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LES HABILETÉS 
SOCIALES: DÉFINITION 

« Il s’agit d’un ensemble de capacités qui 
nous permettent de percevoir et de 
comprendre les messages communiqués par 
les autres, de choisir une réponse à ces 
messages et de l’émettre par des moyens 
verbaux et non verbaux, de façon appropriée 
à une situation sociale » (Baghdadli et Brisot-
Dubois, 2011) 

Le niveau de compétence sociale attendu est 
bien entendu dépendant de l’âge de la 
personne. 

CHAMBRES Emmanuelle -
Cabinet de Psychologie- Riom 63 



LES HABILETES 
SOCIALES: EXEMPLES  

(en partie inspiré par  le programme de l’Hôpital Rivière 
des Prairies) 

•  1. Habiletés sociales de base: 
–  Soigner son apparence 
–  Écouter 
–  Commencer une conversation 
–  Se présenter 
–  Répondre au téléphone 
–  Remercier… 
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LES HABILETÉS 
SOCIALES: EXEMPLES 

•  2. Habiletés sociales avancées: 
–  S’excuser 
–  Donner et suivre des instructions 
–  Demander et offrir de l’aide 
–  Partager des activités, du matériel… 
–  Se préparer à une conversation, à un entretien 
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LES HABILETÉS 
SOCIALES: EXEMPLES 

•  3. Reconnaissance et expression des 
émotions 
–  Identifier ses propres émotions 
–  Identifier les émotions des autres 
–  Exprimer des sentiments, des émotions 
–  Répondre aux taquineries 
–  Reconnaître et utiliser l’humour, l’ironie 
–  Accepter l’échec… 
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LES HABILETÉS 
SOCIALES: EXEMPLES 

•  4. Affirmation de soi 
–  Savoir formuler un refus 
–  Savoir accepter un refus 
–  Savoir faire une demande 
–  Savoir répondre à une demande 
–  Savoir faire une critique 
–  Savoir répondre à une critique 
–  Savoir résoudre un problème… 
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LES HABILETÉS 
SOCIALES: EXEMPLES 

•  5. Relations amicales et affectives 
–  Comment avoir des copains ou des amis 
–  Comment entreprendre une relation amoureuse… 
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Habiletés sociales à 
l’école 

•  Celles qui concernent la position d’élève: 
avoir des comportements sociaux en 
adéquation avec les contraintes scolaires, 
dans le cadre de la classe 

•  Celles qui concernent les relations avec les 
pairs 
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•  Pour combler au moins en partie certains déficits 
sociaux liés à l’autisme 

•  Et ainsi accroître les capacités d’adaptation à l’école, 
l’acceptation par les autres élèves et ainsi faire en 
sorte que la qualité de vie des elèves avec autisme 
soit bonne 

POURQUOI TRAVAILLER 
SUR LES HABILETÉS 

SOCIALES? 

CHAMBRES Emmanuelle -
Cabinet de Psychologie- Riom 63 



ALORS, COMMENT FAIRE? 
•  Avec des outils et techniques, on peut 

réduire ces déficits cognitifs en s’appuyant 
sur des capacités cognitives performantes 
(mémoire visuelle notamment). 

•  Pour modifier, ou faire apparaître un 
nouveau comportement, il faut un grand 
nombre de répétitions de ce comportement, 
dans des contextes variés. 
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ALORS, COMMENT FAIRE? 
1.  Évaluer les difficultés de la personne par 

des questionnaires ciblés: les besoins 
peuvent être différents d’un élève à l’autre 

2.  Etablir des priorités dans la prise en 
charge, quels sont les comportements 
sociaux les plus urgents à installer? 

3.  Mettre en place des stratégies pour tenter 
de combler ces difficultés  
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EVALUER LES HABILETÉS 
SOCIALES, AVEC QUELS 
OUTILS? Outils pour l’école 
•  2 outils intéressants pour évaluer les 

habiletés sociales à l’école= 
–  L’ABLLS= parties sélectionnées= 

•  Interactions sociales= 34 items 
•  Consignes de groupe = 12 items 
•  Suivi des routines de classe= 10 items 
 
Voir extraits 
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–  Questionnaire « Evaluation des habiletés sociales et de 
Communication des enfants autistes », traduction de 
K.A.Quill « Do Watch Listen Say » 

•  De nombreux items classés par domaines= 2 colonnes (Habileté, 
Généralisée) 

•  Voir extrait 
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EVALUER LES HABILETÉS 
SOCIALES, AVEC QUELS 

OUTILS? 
–  Grille d’observation des habiletés sociales, 

traduction par Stéphanie Hamel (Québec) de 
Krempa et McKinnon,(2005) grille très complète, 
3 niveaux d’habiletés 

CHAMBRES Emmanuelle -
Cabinet de Psychologie- Riom 63 



DES EXEMPLES DE 
PRATIQUES SUR LE 

TERRAIN 
•  Plusieurs façons de faire, avec toujours 

l’objectif que les habiletés sociales soient 
acquises de manière durable, et utilisées au 
quotidien 

•  Travail en groupes, mais aussi en individuel 
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COMMENT FAIRE? 
•  1/ A partir des évaluations, on peut construire en 

collaboration avec les enseignants, les parents, et 
les différents professionnels un Programme Educatif 
Individualisé spécifique aux habiletés sociales. Les 
objectifs sont définis pour l’année scolaire, ils sont 
travaillés essentiellement en prise en charge, et sont 
repris dans le cadre de l’école, de manière 
systématique et répétées . 

•  2/ En cas de problème, des habiletés sociales 
pourront être travaillées par les professionnels à 
l’extérieur, puis reprises dans le cadre scolaire. 
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DES EXEMPLES DE 
PRATIQUES SUR LE 

TERRAIN: quelques outils 
•  En dehors des programmes très balisés de 

groupes d’habiletés sociales, on peut utiliser 
en prise en charge individuelle des outils 
permettant de travailler les habiletés 
sociales. Ces outils sont utilisables non 
seulement en séance de prise en charge, 
mais aussi au quotidien à la maison et à 
l’école. 
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DES EXEMPLES DE 
PRATIQUES SUR LE 

TERRAIN: quelques outils 
•  Enseignement direct 

– Un grand classique: le scénario social 
•  C’est un mode d’emploi, que l’on utilise pour préparer à 

une situation sociale future, ou revenir sur une situation 
qui a été problématique 

•  C’est l’explicitation de tous les éléments d’une situation 
sociale, qui vise à faire en sorte que la personne adopté 
le comportement adapté dans la situation donnée 

Voir les guides de Carol Gray pour procédures, et exemple: voir le 
PDF de Sylvie CASTAING 
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DES EXEMPLES DE 
PRATIQUES SUR LE TERRAIN 

•  Un autre exemple= 
•  « Comment faire quand j’ai besoin d’aide »= en PDF 

–  Situation de départ: problème: ne demande pas d’aide, attend ou 
s’énerve s’il ne parvient pas à faire 

–  Scénario élaboré en séance, en collaboration avec les parents, et 
son intervenante à domicile 

–  Entrainement sous forme de jeux de rôle 
–  Relu et utilisé tous les jours 
–  Utilisé dans le contexte scolaire, avec renforçateurs si besoin; 

mesures répétées au quotidien (utilisé, avec aide sans aide? 
Fréquence? Réussite= score) 

CHAMBRES Emmanuelle -
Cabinet de Psychologie- Riom 63 



DES EXEMPLES DE PRATIQUES 
SUR LE TERRAIN 

– Scénario social sous forme de vidéo= 
•  Comment savoir ce que ressent une autre 

personne: voir vidéo 
•  Comment saluer quelqu’un: voir vidéo 
•  Travail sur les points de vue: voir vidéos 
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DES EXEMPLES DE 
PRATIQUES SUR LE TERRAIN 
•  Les conversations en bandes 

dessinées 
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DES EXEMPLES DE 
PRATIQUES SUR LE TERRAIN: 

Les GHS 
•  Les Groupes d’Habiletés Sociales 

–  Menés en ce moment au cabinet, avec 4 enfants 
avec autisme de 6 à 9 ans; 3 ou 4 animatrices 

–  Besoins évalués à partir des grilles d’évaluation 

–  Voir diapos suivante objectifs, procédure, fiche de 
mesures répétées, et vidéo  
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DATE DE LA SEANCE : …........................................

 

Pour toutes les compétences, notez 0 quand le comportement n’est pas du tout observé même avec une guidance. Et noter le nombre de fois où 
le comportement est effectué (en mettant 1 ou une croix) plus si c'est possible si c'est spontanément ou avec guidance (GG, GV, GP)

AURELIEN LYNN QUENTIN ROBIN

Regarder adulte au moins 1 seconde

Regarder enfant au moins 1 seconde

Répondre à une question ou une 

consigne donné par un adulte 

Répondre à une question ou une 

consigne donné par un enfant

Faire une demande

Tour de rôle

Aide pour ranger le matériel

Accepter d'arrêter activité

Évaluations des comportements à chaque séance



PRESCRIPTION 
TRANSMISE AUX 
PARENTS ET À 
L’ÉCOLE 

HABILETE À RETRAVAILLER À 
LA MAISON ET À L’ÉCOLE 
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DES EXEMPLES DE 
PRATIQUES SUR LE TERRAIN 
•  Enseignement indirect: le modelage par 

les pairs: 
– L’utilisation des pairs comme modèle peut 

être une stratégie efficace, et motivante: 
•  Çà peut se faire spontanément 
•  Rendre les pairs complices 
•  Provoquer des occasions, en classe ou à la 

récréation 
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•  Merci de votre attention 
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