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Synthèse Génération Cap’Numérique  
 

Génération Cap’Numérique est un programme d’accompagnement intergénérationnel qui 

vise à soutenir les enfants âgés de 8 à 15 ans ayant un trouble spécifique des 

apprentissages et/ou un trouble de la coordination dans le plaisir et l'accès à la lecture et 

l’écriture grâce à l'outil numérique.  

Concrètement, chaque enfant est accompagné par un senior lors de séances ludiques 

adaptées à ses envies, ses disponibilités. Ensemble, ils partagent un moment d' échange, 

sortie, activité, cuisine, jeux ...  l'enfant utilise ensuite WordQ, un outil numérique d’aide à 

l’écriture, pour réaliser une production écrite de manière ludique et rassurante. 

 Le programme favorise ainsi : 

● le plaisir d’écrire et de s’exprimer en dehors du travail scolaire,  

 

● le développement de l’estime de soi et de la confiance, 

 

● la réduction des appréhensions face à l’écrit et au numérique. 

 

Au-delà des apprentissages, Génération Cap’Numérique crée du lien social : 

● les enfants bénéficient d’un accompagnement bienveillant, individualisé et centré sur 

les loisirs, 

 

● les seniors trouvent une place active et valorisante dans un projet porteur de sens. 

 

Ce programme soutenu par le Conseil Régional Bourgogne Franche-Comté est animé par :  

- l'association canadienne Aidersonenfant.com et Nureka : Caroline Brassard, 

coordinatrice de gestion, co-anime les visioconférence en présentant les 

fonctionnalités de WORDQ 

- l'association Pluradys : Laura Collin, ergothérapeute et Anne Fabre, Chargée de 

mission animent les visioconférences, assurent le suivi et le soutien aux familles, aux 

séniors et aux professionnels. 

Des visioconférences ont été organisées tous les 2 mois depuis Novembre 2024 pour :  

- présenter le programme et WORDQ aux professionnels : orthophonistes et 

ergothérapeutes 

- présenter le programme, sensibiliser aux troubles du neurodéveloppement et les 

fonctionnalités WORDQ aux parents, aux enfants et aux séniors ou bénévoles. 

La communication autour du programme Génération Cap'Numérique a été réalisé grâce à :  

- des communications sur les réseaux sociaux 

- des communications auprès des adhérents Pluradys et des professionnels  

- d'une visioconférence de présentation en novembre 2025 (11 participants) 

- par affichage dans les cabinets de soins 

http://aidersonenfant.com/
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-  

 

Affiche de communication : Génération Cap'Numérique 

 

1. Côté familles et sénior 

a. Participation au programme et modalités 

Cinq visioconférences “familles” ont été organisées entre novembre 2024 et septembre 

2025, tous les deux mois, en soirée. Elles ont réuni une ergothérapeute, une chargée de 

mission et une formatrice “WordQ”, pour une durée moyenne de 1h30. 

Les visioconférences sont organisées en 3 temps :  

- sensibilisation aux troubles du neurodéveloppement avec mise en situation  

- présentation du programme Génération Cap Numérique 

- présentation des différentes fonctionnalités de WordQ 

A l'issue de la visioconférence, les parents, les enfants et les séniors sont invités à compléter 

un formulaire pré-programme. Le retour de ce formulaire permet de cerner les besoins de 
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l’enfant, sa situation, son ressenti par rapport à ses difficultés….. Il valide également l'entrée 

dans le programme.  

Un code d'accès pour activer WORDQ pendant 365 jours est alors transmis aux parents pour 

installer le logiciel sur l'ordinateur de l'enfant.  

Un livret d'activité, réalisé par notre ergothérapeute est offert afin de permettre à chaque 

binôme d'avoir un support d'idées d'activités à réaliser lors des rencontres. L'utilisation du 

livret est optionnelle. 

 

 

Un accès au Parcours Parents est également transmis à chaque famille. Le parcours parent 

est un accès en ligne à des webinaires, supports qui permettent à chaque parent de trouver 

un soutien vis à vis des différents défis du quotidien, qu'ils soient en lien ou non avec le 

trouble de l'apprentissage ou trouble de la coordination de leur enfant. 

Une activité collective a également pu être proposée en janvier 2025, ainsi que la 

participation aux différentes activités proposées par Pluradys. 

Tout au long du programme Génération Cap Numérique, les familles et séniors peuvent 

solliciter la chargée de mission en cas de besoin. Elle répond aux demandes d'aide technique 

(installation WORDQ, ect…), fait le lien avec l'ergothérapeute si besoin spécifique. 

Au bout de 2 mois, les familles et les séniors sont contactés afin de réaliser un bilan de fin 

de programme. C'est aussi l'occasion, pour les familles qui le désirent, de transmettre une 

https://aidersonenfant.com/parcours-parents/#:~:text=Anim%C3%A9%20par&text=La%20populaire%20animatrice%20(Les%20Chefs,%C3%A9clairantes%20est%20sa%20motivation%20premi%C3%A8re.
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production réalisée par l'enfant. Les enfants peuvent continuer à utiliser WORDQ par la suite 

et poursuivre les rencontres avec le sénior s'ils le souhaitent. 

Sur les 33 familles inscrites, 28 ont effectivement participé aux visios, et 21 familles se sont 

engagées dans le programme Génération Cap’Numérique. 

 Les enfants ont été accompagnés soit par un sénior (11 séniors engagés), soit en binôme 

avec un parent (10 familles). Un bénévole a également été mobilisé. 

Une enquête a été réalisée en début et en fin de programme. 

● 22 réponses ont été recueillies en pré-programme (dont une famille avec des 

jumeaux) 

 

● 9 réponses en post-programme, ce qui invite à une lecture prudente des évolutions 

observées. 

b. Les enfants 

i. Profil des enfants participants 

Les enfants ayant participé au programme ont majoritairement entre 10 et 11 ans, sont 

scolarisés en CM2 ou en 6e, et utilisent déjà l’ordinateur comme outil de compensation. 

● Troubles rencontrés : 

 

○ 66 % présentent un trouble spécifique des apprentissages 

 

○ près de 24 % un trouble de la coordination 

 

● Répartition géographique : 

 Les familles sont issues de la région Bourgogne-Franche-Comté, avec une répartition 

relativement homogène entre la Côte-d’Or, le Jura, le Doubs, la Saône-et-Loire et la 

Haute-Saône. Le Territoire de Belfort et l’Yonne sont peu représentés (une famille par 

département). Il n'y a pas de famille de la Nièvre. 

 

ii. Ressenti des enfants sur leurs compétences en lecture et 

écriture 

Lecture 

Après le programme, les enfants expriment un sentiment d’aisance accru en lecture. 

 La proportion d’enfants attribuant une note de facilité (4 ou 5) passe de 22,7 % avant le 

programme à 66,5 % après. 

 Ces résultats suggèrent une évolution positive du ressenti, même si le nombre limité de 

répondants post-programme incite à rester mesuré. 

Écriture 

L’écriture demeure une source de difficulté importante pour les enfants. 

 Avant le programme, 77,3 % jugent l’écriture difficile ; ils sont encore 66,6 % après le 

programme. 

 La part des enfants estimant l’écriture facile progresse légèrement (de 25,7 % à 33,3 %), 
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mais l’évolution reste peu marquée. 

 Un biais possible est identifié : le questionnaire ne distinguait pas écriture manuscrite et 

écriture sur ordinateur. 

Une majorité d' enfants exprime un sentiment de compétence à l’école  fragilisé liées aux 

troubles des apprentissages/coordination qui impactent le vécu scolaire. 

iii. Appétence pour la lecture et l’écriture 

Le pourcentage d’enfants déclarant ne pas apprécier la lecture ou l’écriture reste stable 

(environ 55 %) avant et après le programme. 

 En revanche, on observe une évolution qualitative positive chez les enfants les plus 

favorables à ces activités : 33,3 % déclarent “adorer” lire ou écrire après le programme, 

contre 13,6 % avant. 

 

iv. Impact sur la vie quotidienne 

Les enfants indiquent que leurs difficultés ont un impact important sur leurs loisirs et leur 

temps libre. 

 Après le programme, les enfants perçoivent une meilleure compréhension de leur entourage 

(famille, adultes, pairs) concernant leurs difficultés. Les réponses positives augmentent, 

traduisant un environnement jugé plus à l’écoute et plus soutenant. 

 

 Le sentiment de honte lié aux difficultés scolaires est moins marqué après le programme 

Génération Cap’Numérique. Les notes élevées (4 et 5) diminuent nettement, suggérant une 

évolution favorable du vécu émotionnel et une meilleure acceptation des difficultés. 

Dès le début du programme, les enfants se montrent très enthousiastes à l’idée de partager 

des activités avec d’autres jeunes ou avec des séniors. 

Cet enthousiasme se maintient après le programme, avec près de 78 % des enfants 

attribuant la note maximale, confirmant la pertinence de la dimension relationnelle et 

intergénérationnelle du dispositif. 

v. Appréciation générale sur le programme :  

Le livret d’activités proposé dans le cadre du programme recueille une satisfaction 

intermédiaire. Son utilisation n’étant pas obligatoire, les pratiques ont été hétérogènes d’une 

famille à l’autre, ce qui peut expliquer ces résultats contrastés. 

 

 L’outil WordQ est très largement apprécié par les enfants : 

● 77,7 % estiment qu’il améliore leur quotidien. 

 

● La prédiction de mots est la fonctionnalité la plus plébiscitée, suivie de la synthèse 

vocale, confirmant l’intérêt des outils numériques de compensation pour soutenir les 

apprentissages. 
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vi. Quelques productions 
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c. Les parents 

i. Perception des difficultés en lecture et écriture 

Avant le programme, les parents expriment très majoritairement le sentiment que leur 

enfant rencontre des difficultés importantes en lecture : 64,6 % se positionnent sur les 

niveaux 4 ou 5. 

Après le programme, cette perception évolue nettement. Les parents sont moins nombreux 

à estimer que la lecture est très difficile. 

En pré-programme, les parents sont quasi unanimes pour décrire l’écriture comme une 

difficulté majeure pour leur enfant : 95,3 % se situent aux niveaux 4 ou 5. 

Après le programme, la perception parentale devient plus nuancée. Les réponses se 

répartissent davantage sur l’ensemble de l’échelle, traduisant une diminution de la 

perception de difficulté très marquée, même si l’écriture reste un point de fragilité. 

ii. Appétence pour la lecture et l’écriture 

Avant le programme, près de 76 % des parents estiment que leur enfant n’aime pas lire ou 

écrire (niveaux 4 et 5). 

Après le programme, les parents sont moins nombreux à décrire un rejet marqué de la 

lecture et de l’écriture. 

iii. Impact sur la vie quotidienne 

Avant le programme, les parents rapportent un sentiment très marqué de dévalorisation 

scolaire chez leur enfant : 71,4 % estiment que celui-ci se sent « mauvais à l’école » 

(niveaux 4 et 5). 

 À l’issue du programme, ce ressenti évolue de manière  positive avec une atténuation du 

sentiment de dévalorisation. 

Concernant le regard de l’entourage, les parents décrivent avant le programme une 

perception très hétérogène de la compréhension des difficultés de leur enfant. Après le 

programme, les réponses tendent à se regrouper autour d’un niveau intermédiaire, 

suggérant une vision plus nuancée du regard des autres. 

Le sentiment de honte apparaît également très présent avant le programme, avec plus de 

66 % des parents estimant que leur enfant en souffre. Après le programme, ce sentiment 

est nettement atténué. 

Enfin, les parents identifient une progression de la confiance en soi de leur enfant à l’issue 

du programme, près de 55 % se positionnant désormais au niveau 4, signe d’un impact 

positif global sur le bien-être et l’estime de soi. 
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d. Les séniors 

i. Profil et répartition géographique 

Quatorze séniors et bénévoles ont accompagné les enfants dans le cadre du programme 

Génération Cap’Numérique. Ils sont majoritairement issus de la région Bourgogne-Franche-

Comté, avec une répartition relativement équilibrée : 28,6 % en Côte-d’Or, 21,4 % dans le 

Doubs, 21,4 % en Saône-et-Loire, 21,4 % en Haute-Saône et 7,1 % dans le Jura. 

 

ii. Motivation et engagement dans le programme 

 L’ensemble des séniors et bénévoles sont  (très) motivés pour accompagner un jeune et 

partager des moments avec lui. 

Cet engagement se confirme après le programme : 83,3 % évaluent leur satisfaction au 

niveau maximal (5) et 16,7 % au niveau 4, témoignant d’une expérience très largement 

positive sur le plan relationnel et humain. 

 

iii. Connaissances des troubles neurodéveloppementaux 

Après la première visioconférence, les séniors et bénévoles estiment majoritairement 

disposer de bases solides concernant les troubles neurodéveloppementaux : 42 % se 

déclarent avec une très bonne connaissance, 21,4 % avec une bonne connaissance et 35,7 

% avec une connaissance moyenne. 

À l’issue du programme, cette perception évolue nettement : 83,3 % se positionnent au 

niveau maximal concernant la compréhension des répercussions des troubles 

neurodéveloppementaux, traduisant une consolidation  des connaissances et de la 

compréhension des enjeux. 

Une partie des séniors et bénévoles rapporte avoir eux-mêmes rencontré des difficultés 

scolaires : 50 % se positionnent aux niveaux 3 à 4, tandis que 42,9 % indiquent ne pas 

avoir connu de difficultés. Cette diversité de parcours constitue un levier d’empathie et de 

compréhension, potentiellement favorable à la relation d’accompagnement. 

 

iv. Aisance avec le numérique et accompagnement à WordQ 

Avant le programme, l’aisance avec les outils numériques apparaît hétérogène, avec une 

majorité se situant à un niveau intermédiaire. 

 Malgré cela, l’accompagnement à l’utilisation de WordQ est jugé globalement accessible : 

après le programme, 50 % estiment que cela a été très facile et 16,7 % facile, tandis que 

33,3 % se positionnent à un niveau intermédiaire. 

 Le livret d’activités est unanimement reconnu comme un support pertinent, jugé utile ou 

très utile par 100 % des séniors et bénévoles. 
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v. Modalités d’accompagnement et rencontres 

 Les enfants ont été accompagnés principalement par un grand-parent (45,5 %), puis par un 

sénior de l’entourage familial ou amical (18,2 %), ou par un parent (27,3 %). 

 Le nombre de rencontres varie selon les dyades : la majorité a réalisé deux rencontres 

(45,5 %), tandis que certaines ont mené jusqu’à quatre rencontres (27,3 %). Un enfant a 

découvert WordQ en autonomie. 

vi. Satisfaction globale et contraintes rencontrées 

Le sentiment de fierté est très marqué : 66,7 % des séniors et bénévoles se déclarent tout à 

fait fiers d’avoir participé au programme, et 33,4 % se positionnent aux niveaux 3 et 4. 
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e. L'activité collective 

L'activité collective s'est déroulée le 25 janvier à Auxonne. 7 enfants étaient présents, 

accompagnés d'un membre de la famille.  Il s'agissait d'une activité de médiation animale. 

Elle a été très appréciée par 71,4% des enfants et à 83,3% par les séniors/bénévoles. Cette 

activité a permis de créer du lien, d'échanger entre enfants, entre séniors et parents et avec 

les membres de l'équipe Génération Cap Numérique. 

 

 

 

 

 

2. Côté professionnels 

a. les professionnels 

4 visioconférences ont été proposées aux professionnels, dont une avec une partie commune 

avec les familles. 

 

15 professionnels ont participé à ces visioconférences : 11 orthophonistes et  4 

ergothérapeutes. 

8 professionnels avaient un enfant en suivi de rééducation qui participait à Génération Cap 

Numérique. Certains ont participé aux visioconférences de présentation puis on parlé de 

l'intérêt du programme à leurs patients. D'autres sont venus découvrir le programme car 

l'un des enfants de leur patientèle s'était engagé dans Génération Cap'Numérique. 

Tous les professionnels bénéficient d'un accès à WordQ via l'inscription gratuite au Club des 

Pros de Nureka. Le Club des pros leur permet également d'accéder à des Webinaires, 

Capsules vidéos et articles  spécifiquement pensés pour les professionnels. 



Rapport PLURADYS - CAP Numérique 2024-2025 - Anne FABRE - Janvier 2026                                   15 

CONCLUSION 

Le programme Génération Cap’Numérique met en évidence l'intérêt d’un accompagnement 

intergénérationnel associant loisirs, numérique et écriture pour soutenir les enfants 

présentant des troubles des apprentissages et/ou de la coordination. Les résultats recueillis, 

(bien que nécessitant une lecture prudente en raison du nombre limité de répondants) en 

post-programme, montrent des évolutions favorables sur le plan du ressenti, tant chez les 

enfants que chez leurs parents. 

Chez les enfants, le programme semble contribuer à une amélioration du rapport à la 

lecture, à une réduction du sentiment de honte, ainsi qu’à une meilleure acceptation de leurs 

difficultés. Si l’écriture demeure un domaine fragile, l’utilisation de WordQ apparaît comme 

un levier facilitateur, largement apprécié, permettant de faciliter la production écrite et de 

redonner une place positive à l’écrit en dehors du cadre scolaire. La dimension relationnelle 

et intergénérationnelle constitue un point fort du dispositif, avec un enthousiasme marqué et 

durable pour les rencontres avec les séniors. 

Du point de vue des parents, Génération Cap’Numérique s’inscrit comme un soutien au 

quotidien, en contribuant à atténuer la perception de difficulté, à renforcer la confiance en 

soi des enfants et à améliorer le vécu émotionnel autour de la scolarité.  

Les séniors, quant à eux, témoignent d’un engagement fort et d’une grande satisfaction, 

d’un sentiment de fierté et d’une montée en compétences concernant les troubles du 

neurodéveloppement et l’usage des outils numériques, confirmant la richesse humaine du 

programme. 

Enfin, l’implication des professionnels lors des temps de visioconférences ont permis de 

renforcer la cohérence du parcours proposé aux familles, en articulant accompagnement, 

information et ressources. 

 

Ainsi, Génération Cap’Numérique apparaît comme un dispositif innovant et porteur de sens, 

favorisant à la fois le bien-être des enfants, le lien social intergénérationnel et l’appropriation 

d’outils numériques de compensation. 

 


